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Alpha Bank: Mg mrpovonTikOTnTa, EVEAISIO KOI TTPOCOPMOOTIKOTNTA,
0a Byoupe IO I0XUPOI aTTd TNV Kpion

MapéuBaon Tou CEO 1ng Alpha Bank BaciAgiou WdaATtn oto 5° Delphi Forum

Tn &¢opeuon Tng Alpha Bank va otnpigel pe OAeg TNG TIG BUVANEIG TNV ETTIOCTPOPN] TNG XWPAG GTNV OUAAN OIKOVOUIKK] Kal
ETMIXEIPNUATIKA dpaaTneIdTNTa, eTTavéAaBe onuepa o CEO Tou Opilou Baaoikeiog WAATNG, amré 1o maveA “Covid-19 and
Banking: The Leader’'s Response” Tou 5% Delphi Forum, Tovifovtag TTapdAAnAa 611 n uTTEIpia TOU KOPWVOIoU eTTIRERAIWOE yIa
GAAN yia @opd Tn onuaaia TTou €X0UV N TTPOVONTIKOTATA, N EUEAIEI KOl N TIPOCOPHOCTIKOTNTA YIA TNV QVTIMETWTTION KABE
Kpiong.

O k. WAATNG e€éppaae Tnv TreTToiBnan OTI N TTavOnuUia dev TTPETTEI VA AVTIMETWTTICETAI HOVO WG ATTEIAR, GAAG KOl WG EUKaIpia,
EENYWVTAG TTWG KEVW EIUAaTE aQTTOAUTWS OEOUEUNEVOI OTNV EBVIKN TTPOOTIABEIQ TTEPIOPICHOU TWV CUVETTEIWY TNS TTavonuiag,
opeilouue mapdAAnAa va orpéwouue 1o BAéuua ato AUpioy.

Néo Trapaywyiké povréAo

«Méoa amd nv kpion mpofdAAel n eukaipia yia éva véo, BIWOIUO Kal TTEPICCOTEPO TTAPAYwWYIKO UTTOOEIYLA TNS xwpag uag. To
XPnUaTotmioTwTikG ouaTnua Ba BpeBei oTo EMIKEVTPO QUTAS TNS TTPOKANONGS uéow dUO ueydAwv Projects ou éxel avaAdgel, ta
orroia 6a aAAaéouv To emixeipeivy, onueiwoe. To TTPWTO project, OTTwg eEAYNOE, gival n diaxeipion Twv Pn eEUTTNPETOUNEVWV
daveiwv, «mou Ba odnynaer o avadiaraén Tou EMIXEIPNUATIKOU XAPTN NS Xwpag, urrepfaivoviag aBeATnpies Tou mapeABovTog
Kal ouuBAaAAovTag ouaiaoTIKA OTnV EVioXUOn TOU UyIoUS aviaywVviouoU», evw To BeUTEPO project apopd oTo €BVIKS gyxeipnua
KAAUWNG Tou £TTEVOUTIKOU KEVOU TTOU dnUIoUPYNOE N TTPONYOUNEVN HAKPOXPOVIA Kpion Kal QUOXEPAIVEI TTEPAITEPW N VEX
U@eon Tou 2020. « To rpamelik6 auoTnua o@eilel va maiéel KATAAUTIKO POAO yia Tnv aténon NS amroppoPnTIKOTNTAS O OXEO0N
UE TO, OXI KaI TOOO TIUNTIKO yia 6Aoug uag, mapeABov, kai yia va 1o emiTuxel autd, Ba mpémel va avaAdBel n ouyxpnuarodornon
EPywV Kal, KUPIwG, TNV EVIOXUGCN TOU VEOU OIKOOUGTUATOS TTOU Oa KIVNTOTTOINOEI KEPAAQIa TTPOC ETTEVOUCN ».

O k. WAATNG utrevBUpIoe 0TI n EAAGSQ gival ueTagu Twv 5 TpwTwy Xwpwyv TTou Ba AdBouv Ta avaAoyikd uwnAoTepa KovoUAia
atéd 1o Next Generation EU, 1o véo avamTugiakd pdypauua twoug €750 d10., Ta otroia Oa avtAioel n EE ammo 1ig ayopéd.
E@doov eykpiBei n TpéTacn otn Zuvodo Kopuerg, Ba dioxeteuBouv oTn xwpa uag Trepitrou €33010., €k Twv oTToiwy €22,5 dio.
JE TN HOP®R ETTIXOPrYNONG Kail €9 d10. upw PE TN pop@r| daveiwyv. ETTiTAéov, TTpoeTolpddeTal kal To véo EZT1A Tng TrepIddou
2021-2027 pe mepitrou €20 d10. 0Tn OEKAETIO TTOU AVOIYETAI UTTPOOTA PAG.

«Auroi o1 avéAtmioTa peydAor mépor Ba TPETel va XpnaiuoTroinBouyv yia va TTETUXOULE ia OUVOAIKN eTavekkivnan, divovrag
Eupaon arig dpaoeis mou n EE otpéer Tnv mpoooxn 1ng, dnAadn otnv mpdaivn oikovouia, atnv EEUTTvn oikovouia - dnAadn
TNV wneiakn perdfacn - kai arn oikain kai Biwaoiun avamruén (inclusive growth). H kivnrormoinon twv kepaAaiwv autwyv, Baoei
Twv aédévwyv 1Tou pntd mpoadiopilel n EE otnv mpdTach tng, utropei va éxel dItTé 6QpeAog, Kabwg Exel Tn Suvauikn va
KIVNTOTTOINGEI KAl TO uWwnAoU emimrédou avBpwITivo duvauiké Tou EBvoucy, eTTearpave o K. WAATNG kal TpoaBeae OTI «eueic
otnv Alpha Bank @iAodoéoUue va Asitoupyricouue wg moAo¢ emavammarpiauol yia tous EAAnveg Tou eéwrepikou, kai ndn
EXOUUE VA KATAPEPEI VA TTIPDOTEAKUOOUUE KATTOIOUSY .

O1 kKAddol aixpng

O CEO 1ng Alpha Bank emBeBaiwae TIG GNUAVTIKEG TIPOOTITIKEG TOU TOUPIGHOU, utrevBupidovTag 6T n Alpha Bank €ivai
TTapouoa oTov KAAdOo pe Xopnynoelg avw Tou €1,7 d10. Kal oTnpiel TNV avaBAabuion Tou TOupIoTIKOU TTPOIOVTOG, «EIOIKA TWPA
TOU WS XwWpa opeiloupe va aélotmoiaouue 1 BeTIKn dNUOoaIOTNTA TTAYKOOMIWS, YIA TOV TPOTTO TTOU N XWPA LIAS OIaXEIPIOTNKE —
OUYKPITIKA WE TISC avTaywViaTpleg — Tnv Kpian tou Covid-19». YTTESEICE eTTioNG TNV eVEPYEIQ WG £vaV AKOPN TOPEA
evOIaPEPOVTOG, aTov oTToio N TpdTrela éxel deapeloel AdN TTepIccoTEPa a1 €1,3 dI10., EVW €iTTe OTI OXEOIALEI EKTAIEUOEIG
TAéOV TOU €1010. yia TN XPnNUaTodoTNoN TTEVOUCEWY OTNV TTPACIVN EVEPYEIQ, TNV TTPOCEXN OIETIAL.

2nNUaVTIKA TTPOOTITIKA avaTTTugng diakpivel n Alpha Bank kal aTov Topéa Twv TPOPiPwWY, YIa TOV OTT0I0 EKTIUNCE OTI « CUVETTEIX
Kal n owaTtn aTpartnyikn avadeiéng rou eAAnvikou brand ummopouv va odnyrnoouv o€ avaBabuion tng moioTnTag, o€ dnuioupyia
OIKOVOUIWV KAIuaKog Kal e€aywyIKES TTPOOTITIKES», KABWG €TTioNg Kal aTo real estate kal Tnv aoTIkr avdtrAacn, 61Tou n Alpha
Bank éxel1 ndn diaBéoel repioodTepa ammd €250 ekaT. yia Epya avadounong KTIPIAKWY UTTOBOUWY, Ta OTToia £XEI 1I81aIiTEPN
avaykn n ABrva.
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ATTQVTWVTOG O€ EPWTNON OXETIKA YE TO TTwG N Alpha Bank cupBAAAEl TNV AVTIMETWITION TWV CUVETTEIWV TG
KPioNng Kol oTNV EMCTPOPN OTNV OPOAR EMIXEIPNMATIKA dpaoTnpioTnTa, 0 CEO 1évIoE 611 n TpaTea KIVABNKE PE
ATTOPACIOTIKOTNTA TTPOG TPEIG KATEUBUVOEIG, AVOPEPOVTAG CUYKEKPIUEVA OTI K TTPOOPELALIE aVaKOUPION UECow pubuioswyv
gg 600US EVALEPOUS TTEAGTES TO {ATNOav, S1abéoaue amo TIS apxES ToU ETOUS TTavw amré €2,2 di0. yia 1 oTthpién TS
PEUCTOTNTAC KaI TWV ETTEVOUTIKWY CXEOIWV ETTIXEIPACEWY Kal TTPWTAYWVIOTOUUE OTA TTpoypaduuara tng EAAnvikng
KuBépvnang yia tnv evioxuan Twv ETTIXEIPNTEWY LE TIS UYNAES ETIOOOEIC UAS aAAG Kai yiaTi TTETUXQLE TOV XauNAOTEPO —
OxE00V undeviko — OEIKTN aTToppiwewy, TTPAYyUQA TTOU onuaivel 011 Kavoupe T SOUAEIG pag, 01 LOvov ypriyopa, aAAd kai
aiémaray, OTIWG EiTTE XOPAKTNPIOTIKA.

AAAayn o gpyaleia Kal KOuAToUpa gpyaciog peTd Tov Covid-19

O k. WAATNG avapépBnke otnv avadidragn Tou povréAou AsiToupyiag TTou TTPOKAGAesE n Kpion Tou Covid-19, AéyovTag
XOPOKTNPIOTIKA OTI «O0Aa 6oa urropouoav va ueTakivnBouv ato diadikTuo, ueTakivriBnkav ato 61adikTuoy.

YmrevOouioe Ot uéxpl Ta TEAN Tou TTponyoUpevou £Toug, n Alpha Bank €ixe kata@épel va TrepIopiael Tov Xpovo yia To
dvolypa evog Aoyaplacpou 1I01wTwyY o€ AiyoTepo atrd 15 Aetttd, avTi piag wpag oTo TapeABOv. ETriong, cixe yeiwoel Tavw
até 50% 116 GuVaAAaYEG TTEAATWV OTA YKIOE TWV KATAOTNUATWY (O€ oX€on PE 2 Xpovia TTpiv), augnoe katd 120% Toug
xprioteg Tou mobile banking, evw o apIBudg Twv TTEAATWV-CUVEPOUNTWY TTOU XPNOIPoTToIoUoE To web banking ftav o€
oT1aBepd avodikr TpoxId dvw Tou 25% £Tnoiwg.

Mepiypd@ovtag Tn onueEPIV KATAoTOoN, onueiwae 0TI To dipnvo MapTtiou — AtrpiAiou 2020, 0 apIBPOG TwY VEWV IBIWTWY
ouvdpounTwy e-banking auénnke katad 90.000 kai uTTepdITTAACIACTNKE O€ OxE0n YE TO TTponyoupevo diunvo lavouapiou-
deBpouapiou. Tov AtrpiAio, To prva Tou lockdown, o apiBuog Twv véwv ouvdpounTwy Alpha web banking péow Tng
uttnpeciag mobile on-boarding -rou dev atraitei QuUOIKr TTapouadia oTo katdoTnua- fTav 40.000, 10 popég peyaAUTePOG
atd autév Tou Pepouapiou. To 93% Kail TTAEOV TWV EYXPANATWY GUVAAAQYWV TWV TTEAATWY TNG TPATTECAG
TIPAYUATOTTOINONKAV EKTOG KATAOTNUATWY, YE 46% QUTWV OTIG APIYWGS WNPIOKES TTAATQOPUESG web kal mobile banking kai
47% ota ATM/APS 1ng Tpdmedag.

«H avadidraén rou povréAou Asiroupyiag dev TepiopileTal ata epyalsia. Apopd Kupiwg atnv idia Tnv KouAtoupa NG
Epyaaiag, arnv oIk Uag yia 10 TWS O1axEIpI{OUAaTTE TIS ETTIAOYES Lag, aAAd Kail TIC EKTAKTES TTEPIOTATEIS TTOU Ba
avTiueTWITIoouuEy, axoAiaoe o K. WAATNG Kal TTpOoBEeTE OTI «n Kpion Tou Kopwvoiou emiBeBaiwae yia AAAN pia popd mTwg
amaireital va emoEIKVUOUNE TTPOVOoNTIKOTNTA, ueAiia Kai TTPOooapuooTIKOTNTA, e OIABe0N va AEITOUPYHNOOULIE Kai
EKTOC TNS {WVNS AOQPAAEIas TTOU Uag TTAPEXEI ) GUVHBEIa.

Tovioe, akdun, TTWG Qv KAl «uia TePiodog Kpiang dev gival n KatdAAnAn atiyun yia va amo@adioeis BIacTika 1i akpiBws
OéAeic va gioail oTo puéAAov, uTTopEic va aviARaEIS xpnoiua CUUTTEPACUATA yia Ta EMOUEVA BrHATa o€ pia TTopéEia
UETQOXNUATIGUOUY, UTTOYPAUMICOVTOG TTWG «Kaia TTPOCTTABEIa UETATXNUATIONOU OEV UTTOPET va TTETUXEI EGV OEV aTNPICETAl
arro 10 iG10 TO TTPOCWITIKOY.

MdAioTa, TTapOUGCIiaoE Ta OTOIXEID ECWTEPIKNG EPEUVAG TTOU TTPAYUOTOTTOINONKE £V HECW TNG KAPAVTIVAG OTO GUVOAO TOU
MpoowTrikoU Tou OpiAou oe EAAGSa Kail e§wTEPIKG, oUP@WVa pe TNy otroia 1o 50% Twv gpyalopévwy dnAwaav BeTIKoi
oTnVv TNAEpyacia wg TPOTTo atmacX0Anong oto YéAov. EmimTAéov, 6 otoug 10 {ATnoav akOPn TTEPICOOTEPA WNPIAKA
€PYaAEia Kal TTPOIdVTA yIa TNV EUTTNPETNCN TWV TTEAATWV.

Z0Pewva pe Tov K. WAATN, TPATTECEG KOl ETTIXEIPATEIG Ba TTPETTEI VA TTPOCPEPOUV VEQ, TTOIOTIKA TTPOIOGVTA KAl UTTNPETIES
OTOUG TTEAGTEG TOUG, £Gv BEAOUV va dlaTnPriocouV TNV Wn@IoK SUVAUIKN TTou KaTaypdenke. «Mnv éexvaue o1 OTwg
uaBaue gueic, pabaivouv Kai ol lNeAGTeS pag Kai amraitouv mepIoooTepa. Kupiwg, duwg, 0Aoi ol opyaviouoi 6a mpérel va
Tapaueivouv TPoanAwuévol atnv I0Ea TNG ouvexous EEAIENS, TNS auvexoUus aAdayng, Tng O1EKOIKNOoNG Kai TTiTeuéng véwv
oToxwvy». Kal ohAokAfjpwoe Tnv mapéuBaor| Tou ye mn diatriotwaon oT: «H duvaun tng Alpha Bank kpuferair otn
duvarornta tng va aAAalel kai va esAiooeral. Napa 1ic SuakoAlisg, ipar aigi6doéog, ot 6x1 uovov n Tpamela,
aAAd, mavw am’ 6Aa, o1 EAAnveg 6Aor pyadi, 8a ByoUue amé autn Tnv Kpion Mo wWpPIKNOI, TTI0O ATTOPACICNEVOI Kal,
TEAIKA, TTI0 IGXUPOI».



